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  از تی حما شیوه نامه

، بنیاندانش هایبازاریابی شرکت برنامهو اجرای  نی تدو
 فناور مستقر در پارک خلاق و 

 
 و مؤسسات دانش بنیان هامرکز شرکت
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، خلاق و شرکت بنیانهای دانششرکت یابیبازاربرنامه  و اجرای تدویناز  تیحما نامهشیوه

 1های فناور مستقر در پارک های علم و فناوری

 

 مقدمه .1

وری بنیان و فناهای تاثیرگذار در موفقیت کسب و کارهای دانشترین بخشبازاریابی و توسعه بازار یکی از مهم

های کمتر مورد توجه و تمرکز فناوران و صاحبان شرکت باشد. این در حالیست که معمولا این موضوعمحور می

با توجه به ضرورت توسعه بوده و عموما در این بخش دچار چالش و ضعف هستند. لذا و فناور  ، خلاقدانش بنیان

 ،یجمهور استیر یو فناور یدر کشور، معاونت علم و خلاق انیبنسطح فروش محصولات دانش شیبازار و افزا

 است.محصولات فراهم نموده نیا یابیبرنامه بازار نیاز تدو تیحما یبرا ایبرنامه

  نامهشیوه نیا مشمولخدمات  .2

در سه مرحله اصلی و یک مرحله اختیاری )مطابق جدول  هاشرکت یابیبرنامه بازار و اجرای نیتدوحمایت از 

 یهاحوزه یبنددسته. شد خواهد انجام شرکت کی یابیبازارهای عملکردی واحد ( برای تمامی حوزه1شماره 

 است: ریشرکت به شرح ز کی فروش و یابیبازارواحد  یعملکرد

 بازار قاتیتحق .1

 یابیبازار یزیبرنامه ر .2

 مدل کسب و کار یطراح .3

 واحدبهبود محصول )بازخورد  شنهادیپ .4

 (توسعه و قیتحق واحد به یابیبازار

 عیشبکه توز تیریمد .5

 یگذار متیق .6

 یبرندساز .7

 جیو ترو غاتیتبل .8

                                                 
علم و  یفناور مستقر در پارک ها یرا به شرکت ها تیحما نیو خلاق ا انیدانش بن ی، علاوه بر شرکت ها 1140در سال  انیدانش بن یمرکز شرکت ها  1

و  هارمحالچ ،یخراسان جنوب ،یلرستان، خراسان شمال ،یغرب جانیگلستان، کردستان، آذربا راحمد،یو بو هیلویوبلوچستان، کهگ ستانیس یاستان ها یفناور

 دهد. یارائه م لامیو ا یاریبخت

 میمستق یابیبازار .9

 خدمات پس از فروش .10

 یارتباط با مشتر تیریمد .11

 و فروش یابیبازار بانیپشت یندهایفرا .12

 ییبازخوردها به توجه با ندیفرآ اصلاح)

 هگرفت یابیبرنامه بازار یاجرا نیکه در ح

 (شودمی
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 مورد حمایت یابیبرنامه بازار -1جدول شماره 

 انتظار مورد یخروج اتییجز عنوان مراحل

 اول مرحله
 وواحد بازاریابی  یابیعارضه

 شرکت فروش

 بهها و سوابق شرکت و بررسی زیرساخت یابیارز

 12 هرنقاط قوت و قابل بهبود در  ییمنظور شناسا

 یابیبازار یعملکرد حوزه

 یابیبازار واحد یابیعارضه گزارش* 

 یابیبازارانجام برنامه  پروپوزال* 

 یابیبازار یزیر طرح دوم مرحله
 یزیبازار، برنامه ر قاتیتمرکز بر تحق اب برنامه آغاز

 مدل کسب و کار یراحط ،یابیبازار

  یابیبرنامه بازار* سند 

 ساله  کی یاتی* برنامه عمل

 * مدل کسب و کار  

 بازار قاتی* گزارش تحق

 یابیبازار یاجرا سوم مرحله

 تیریمد ،بهبود محصول شنهادیپاین موارد:  بر تمرکز

و  غاتیتبل ،یبرندساز ،یگذار متیق ع،یشبکه توز

 میمستقیابیازارب و جیترو

 (4P) یابیبازار ختهیآم یو اجرا ی* طراح

 ندیفرآ یاجرا از یاتی* سه گزارش عمل

 یابیبازار

 مرحله

 چهارم

 یلیتکم خدمات یطراح

 شرکت توافق براساس)یابیبازار

 (کارگزار و انیبندانش

 از پس خدماتشرکت شامل  طیتوجه به شرا با

 یندهایفرآ و یمشتر با ارتباط تیریمد فروش،

 .باشدیم فروش و یابیبازار بانیپشت

 توجه به شرایط شرکت معین خواهد شد.با 

 

 6از ابتدا تا انتهای مرحله سوم، به مدت  ی،ابیبرنامه بازار و اجرای نیتدومدت زمان درنظرگرفته شده برای انجام 

 دهد.نامه را نشان میبندی اجرای این شیوهماه درنظر گرفته شده است. تصویر زیر برنامه زمان
 

  ، خلاق و فناورانیبندانش یهاشرکت یابیبرنامه بازار نیتدوبندی برنامه زمان -1تصویر شماره 

 
 میزان حمایت  .3
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با توجه به شرایط شرکت مشخص خواهد شد.
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 فناور مستقر در پارک خلاق و ، ی دانش بنیانهاشرکتی ابیبرنامه بازار یو اجرا نیتدو از تیحما نامه وهیش 
 

 

4 

به صورت رایگان بوده و تماما توسط  هامرحله اول خدمت تدوین برنامه بازاریابی و تهیه پروپوزال برای شرکت

 گردد.میمعاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری پرداخت 

خواهد بود. لازم به ذکر  میلیون ریال250از مبلغ قرارداد تا سقف  %50هاحمایت سایر مراحل برای شرکت میزان

 یابیعارضهبه صورت تجمیعی با دیگر خدمات حوزه توسعه بازار داخلی )شامل:  است میزان حمایت این خدمت

 شد. خواهد ( در نظر گرفته یابیبرنامه بازار هیتهو  و فروش یابیبازار

کارگزار سازی مشمول حمایت و با نظر در صورت استفاده شرکت متقاضی از سایر خدمات تجاری -1تبصره

قابل  %70بازاریابی، میزان حمایت از هریک از آن خدمات )در صورت همراستایی با برنامه بازاریابی شرکت( تا 

 باشد. افزایش می

 شرایط دریافت حمایت .4

، شرکت موظف است در مرحله اول و قبل از هر گونه اقدامی درخواست خود را به برای استفاده از این حمایت

 ثبت نماید. bizservices.irهمراه مستندات لازم در سامانه 

بعد از اتمام پروژه، مستندات زیر بایستی در سامانه مذکور بارگذاری گردد: قرارداد نهایی، پروپوزال انجام پروژه، 

حله، یک نسخه از گزارش نهایی تدوین شده، ارائه فاکتور رسمی و کلیه مستندات مالی، های هر مرنتایج و خروجی

 نامه رسمی شرکت حاوی اطلاعات حساب )شماره حساب، کد شبا، نام بانک و کد شعبه(

در صورتی قابل انجام  ، خلاق و فناوربنیانهای دانششرکت برنامه بازاریابیو اجرای حمایت از تدوین  -2تبصره

 است که پروپوزال انجام پروژه، قبل از شروع مرحله دوم به تایید معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری برسد.

 های زیر تعیین نماید:را از گزینه )شخصیت حقوقی(کارگزار  ،شرکت مختار است بر مبنای نیاز خود -3تبصره

 در صورتی که شرکت با این مجریان قرارداد خود و فناوری معرفی شده از سوی معاونت علمی کارکزاران :

های مجری و دریافت و پس از انجام فعالیت یابیبرنامه بازارو اجرای  نیتدوپایان  را منعقد نماید، در

 را دریافت نماید. نامهشیوهتواند وجه حمایتی مد نظر این گزارش از آن، می
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  تمایل به انعقاد قرارداد با سایر اشخاص حقوقی  صورتی که شرکت : درمشاوره بازاریابی کارگزارانسایر

به معاونت علمی و  را فعال در حوزه خدمات بازاریابی را داشته باشد، لازم است در ابتدا رزومه مجری

 گردد.  نامهشیوهاین حمایت فناوری ارسال نموده تا پس از تایید صلاحیت مجری معرفی شده، مشمول 

 بوده وهای مورد حمایت تدوین شده بازاریابی برعهده شرکتهای سازی برنامهیت اجرا و پیادهمسئول -4تبصره 

 نماید:فعالیت میبا انتخاب شرکت متقاضی  ،زیرصرفا در یکی از چهار حوزه  کارگزار

 اجرا نیآموزش ح 

 (یبودجه بندی، اتیعمل یزیمحدود )برنامه ر یاجرا 

 و  هادنیفرآ حیتشری، انسان یروین نیکمک به تامی، ساختار سازمان ی)طراح ندیفرا یو طراح یسازمانده

 (فیشرح وظا

 مستمر و نظارت بر اجرا یسازمیتصم 

در جهت پیشبرد این خدمت  هستند علاوه بر نظارت بر محتوای گزارش، موظفهای متقاضی شرکت -5تبصره 

تامین اطلاعات مربوط به شرکت و اشخاص در صورتی د. بنابراین نبا شرکت مشاور را به عمل آور های لازمهمکاری

 که در راستای انجام خدمت مورد نیاز باشد، بر عهده شرکت متقاضی است.

دات شده و ارسال مستنموظف است نسبت به پیگیری درخواست ثبت فناور ، خلاق وبنیانشرکت دانش -6 تبصره

به رتال منقضی و وشده در پ له، درخواست ثبتاین مسئنماید. در صورت عدم رعایت مربوطه در زمان مقرر اقدام 

ماه تعیین شده  1این مدت زمان از ثبت درخواست تا تنظیم قرارداد با کارگزار، خودکار مردود خواهد شد.  صورت

 است.

باشد. معاونت علمی و متقاضی می هایی اجرای درست و موثر خدمت بر عهده شرکتهامسئولیت -7 تبصره

ی دریافتی، وجه حمایتی را اختصاص خواهد داد و هاریاست جمهوری تنها بر مبنای مستندات و گزارشفناوری 

 با کارگزاران، هیچگونه مسئولیتی بر عهده ندارد.ها مالی بین شرکتدر قبال دعاوی احت


