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مقدمه   

مرکز یک بهعنوان دانشبنیان" صادراتی "باشگاهشرکتهای وصادرات، تجارت پویای دنیای  در
نوآوریوهمکاری،رشدوپیشرفترابرایشرکتهایصادراتیفراهممیکند.باشگاه،جاییاست
در برمیدارند. را بلندی گامهای بینالملل تجارت و درحوزهصادرات ومتخصصان کارآفرینان که
به دانشخود و ازتخصص،خلاقیت استفاده با افراد دانشبنیان، باشگاهشرکتهایصادراتی
را باشگاهفرصتی در راهکارهاومحصولاتنویندرحوزهصادراتمیپردازند.حضور ایجاد
برایشرکتهافراهممیکندتاباهمکاریوتبادلایدهباسایرشرکتها،بازارهای

جدیدراکشفکرده،درآمدوسهمبازارخودراافزایشدهند.
کارگاهها، برگزاری با دانشبنیان صادراتی شرکتهای باشگاه
اعضا تا میکند کمک تخصصی جلسات و کنفرانسها
بهرهبردهوراهکارهاینوین تجربیاتیکدیگر بتواننداز
رامطرحکنند.ارتباطباشبکههایتجاریبینالمللی،ارائه
دیگرخدمات مشاورههایتخصصیوپشتیبانیفنیاز
شرکتهای بین پلی باشگاه است. باشگاه ارزشمند
نوپاوباتجربهاستوفرصتیبرایتبادلدانش،ایجاد
شبکههایحرفهایودستیابیبهفرصتهایجدیددر
بازارهایجهانیفراهممینمایدوبهعنوانیکمرجعو
منبعاطلاعاتیبرایتمامیشرکتهایصادراتیفعالدر
توسعهورشدصادراتواقتصاد ،نقشمهمیدر کشور

ملیدارد.
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یخچه باشگاه تار   

وارد  کسبوکار دنیای به "باشگاهسرآمدانصادراتی" نام به ایدهجسورانه یک گذشته، دههی در
شد.اینایدهباهدفارتقایبرندملیایراندرصنعتمحصولاتبافناوریپیشرفتهدرسطحجهان
شکلگرفت.باشگاهسرآمدانصادراتیدرسال1397بهعنوانبستریبرایارزیابیوتوانمندسازی
زمینهارزیابی شرکتهایدانشبنیاندرحوزهصادراتتأسیسشد.مطالعاتوتحقیقاتفراوانیدر
نهایتشاخصهایارزیابیدرسهدسته)شامل: صادراتیشرکتهایدانشبنیانصورتگرفتودر
شرکتی،فنیوبازاری(مصوبشدند.تاانتهایسال1401وبراساسمدلارزیابیمصوب،948شرکت
"ارزیابی بهمدل تغییرات اعمال با قبلی 1402،مدل درسال رتبهبندیشدند. و ارزیابی دانشبنیان
جامعصادراتی"وبارویکردیجدیدتبدیلشد.درمدلجدید،شرکتهابراساسچهارشاخصاصلی

)شامل:فنی،مدیریتصادراتی،شرکتیوبازاریومالی(،ارزیابیورتبهبندیمیشوند.
وسیاستگذاران بینشرکتها نیرومند پل بهعنوانیک دانشبنیان باشگاهشرکتهایصادراتی
کمک بازارهایهدفصادراتی  در دانشبنیان توسعهشرکتهای و رشد به دانشبنیان حوزههای
راستای میکند.باشگاه،باارائهخدماتارزشمندوایجادشبکههایحرفهای،دستاوردهایبزرگیرادر
صادراتی شرکتهای باشگاه شکلگیری روند است. کرده حاصل ملی اقتصاد و صادرات توسعه

تصویرشماره1قابلمشاهدهاست. ابتداتاکنوندر دانشبنیاناز

تصویرشماره1:روندشکلگیریباشگاهشرکتهایصادراتیدانشبنیان

طرحایده،مطالعاتاولیهو
تدوینچارچوبارزیابی

تصویبطرحدر
تعاملات مرکز

ارزیابی333
شرکت

ارزیابی600
شرکت

طراحیمدلجدیدو
اتوماسیونفرایندارزیابی

ارائهطرحبهمعاون
علمی

ارزیابی232
شرکت

ارزیابی513
شرکت

ارزیابی948
شرکت

-1397
1398

تابستان
1399

پاییز
1399

آذر
1399

اسفند
1399

تیر
1400

شهریور
1400

شهریور
1401

شهریور
1402
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ح فعالیت های باشگاه  شر   

تعریفشدهاست: فعالیتهایباشگاهدربخشهایزیر

1( شناسایی و رتبه بندی شرکت ها:
برایشرکتهای باشگاهشرکتهایصادراتیدانشبنیانبهعنوانیکمحیطحمایتیوتوانمندساز
دانشبنیاندرحوزهصادرات،فرایندارزیابیآمادگیصادراتیرابااستفادهازشاخصهایمتنوعوجامع
را بازارهایجهانی  کلیدیموفقیتدر تاعوامل اینفرایند،بهشرکتهاکمکمیکند انجاممیدهد.
ارائهدهند.فرایند برایتوسعهصادراتورشدبینالمللیخود برنامههایمناسبی کردهو شناسایی

انجاممیشود: ارزیابیشرکتهادرچهارشاخصاصلیزیر

و نقاطقوت اینشاخص،  در شاخص فنی: 
میگیرد. ضعففنیشرکتهاموردبررسیقرار
نوآوری، استفاده، فنّاوریمورد مانند عواملی
و استانداردها وخدمات، کیفیتمحصولات

میگیرند. روشهایتولیدموردارزیابیقرار

به اینشاخص صادراتی:  مدیریت  شاخص 
مدیریتوایجاد بررسیتوانمندیشرکتهادر
مانند عواملی میپردازد. صادراتی فرصتهای
تحلیلبازارهایخارجی،استراتژیهایصادراتی،
آمادگیسازمانیوقابلیتتطبیقبامحیطهای

میگیرند. بینالمللیموردبررسیقرار
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6سطحرتبهبندیمیشوند: اینچهارشاخصاصلی،شرکتهادر اساسنتایجارزیابیدر بر

زیرشاخهها، و شاخصها تمامی  در که شرکتهایی ستاره:  5
عملکردبرتریداشتهاندوآمادگیبالاییبرایصادراتبهبازارهای

جهانیدارندوظرفیتبالاییبرایصادراتدارند.

در که شرکتهایی ستاره:   4
زیرشاخهها و شاخصها بیشتر
عملکردبرتریداشتهاندوظرفیت

خوبیبرایصادراتدارند.

در که شرکتهایی ستاره:  3
ارزیابی  از مختلفی بخشهای
نتایجمناسبیداشتهاندوقابلیت

صادراترادارند.

ارزیابینتایج 2 ستاره:شرکتهاییکهدربخشهاییاز
بهتقویتدارند. مناسبیداشتهاندولیبرایصادراتنیاز

در که شرکتهایی مستعد:
نتایج ارزیابی  از مختلفی زمینههای
مناسبیداشتهاندوقابلیتپیشرفت

وتوسعهدرصادراترادارند.

در که شرکتهایی : احراز عدم 
ارزیابینتایج بخشهایمختلفیاز
ضعفهای و نداشتهاند مناسبی
بهبود به  نیاز که دارند قابلتوجهی

دارند.

ساختاری و مدیریتی عوامل اینشاخص،  در شرکتی: شاخص 
شامل عوامل این میگیرند.  قرار بررسی مورد شرکتها
و ارتباطات نظام مدیریت، سیستم انسانی، منابع استراتژیها،

ساختارسازمانیاست.

و فروش بازاریابی، عوامل شاخص، این  در مالی: و  بازاری  شاخص 
میگیرند.این تجارتشرکتهابههمراهعواملمالیموردبررسیقرار
قیمتگذاری، استراتژیهای رقابتپذیری، هدف، بازار شامل عوامل

سیاستهایبازاریابیومدیریتمالیاست.
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باشگاهشرکتهایصادراتیدانشبنیان،از »شاخص آمادگی  فرایندعضویتشرکتهادر همچنیندر
ارزیابیاستفادهمیشود.اینشاخصشاملارزیابیداخلی)ضعفهاوقوتها( صادراتی« بهعنوانابزار
وارزیابیخارجی)تهدیدهاوفرصتها(استکهدرمسیرصادراتبهبازارهایبینالمللیانجاممیشود.

،مشکلاتموجودیااحتمالیشرکتهای آمادگیصادراتی)ERA1(باتجزیهوتحلیلکسبوکار ارزیابی
دانشبنیاندرمسیرصادراتکالاوخدماتراشناساییوبررسیمیکندواطلاعاتدقیقیرابهشرکتها
ارائهمیدهدکهایناطلاعاتپایهواساس،برنامهریزیصحیحومدیریتبهینهبازاریابیبینالمللیو

رابهدستآورند: اینفرایندارزیابی،شرکتهاقادرخواهندمواردزیر صادراتاست.بااستفادهاز

شناسایی قوت ها و ضعف ها: باارزیابیآمادگیصادراتی،شرکتهامیتوانندقوتها
ومالیشناسایی بازاری و زمینههایفنی،مدیریتی،شرکتی  در را وضعفهایخود
نقاطقوتشرکتوحفظ گاهیاز کنند.اینشناساییبهشرکتهاکمکمیکندتاباآ

آنبرایبهبودنقاطضعفتلاشکنند.

شناسایی فرصت ها و تهدیدها: ارزیابیآمادگیصادراتیبهشرکتهاکمکمیکندتااز
ورودبهبازارهایجهانیباآنمواجهخواهندبودمطلع فرصتهاوتهدیدهاییکهدر
شوند.باشناختدقیقاینعوامل،شرکتهامیتواننداستراتژیهایمناسبیرابرای

برابرتهدیدهاآمادگیلازمراداشتهباشند. بهرهبرداریازفرصتهاتدوینکنندودر

بود خواهند قادر شرکتها ارزیابی، نتایج اساس  بر صادراتی:  استراتژی  تعیین 
این کنند. تعیین جهانی بازارهای به ورود برای را مناسبی صادراتی استراتژیهای
قیمتگذاری، استراتژی توزیع، روشهای هدف، بازار انتخاب شامل استراتژیها

تبلیغاتوبازاریابیبینالمللیمیشود.
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بهبود عملکرد صادراتی:باارزیابیآمادگیصادراتی،شرکتهاقادرخواهندبودنقاط
راشناساییکردهوبرایبهبودعملکردصادراتیخودتلاشکنند.این ضعفخود
ممکناستشاملبهبودفناوریوکیفیتمحصولات،تقویتزنجیرهتأمین،ارتقای

مهارتهایکارکنانوبهبودفرآیندهایصادراتیباشد.

شرکتهای باشگاه  در عضویت با صادراتی: حمایت های  و  منابع  به  دسترسی 
موجود صادراتی حمایتهای و منابع  از میتوانند شرکتها دانشبنیان، صادراتی
اینباشگاه)شامل:دسترسیبهاطلاعاتبازارهایجهانی،شبکهسازیباسایر در

شرکتهایصادراتی،دسترسیبهمنابعمالیومشاورههایفنی(بهرهمندشوند.

رقابتپذیری میتوانند شرکتها صادراتی، آمادگی بهبود با رقابت پذیری: افزایش 
بازارهایجهانیافزایشدادهوبارقبایخارجیرقابتکنند.اینافزایش رادر خود

بهرشدوتوسعهشرکتهادرسطحبینالمللیشود. رقابتپذیریمیتواندمنجر

ارزیابی جامع صادراتی

ارزیابی باشگاه

عارضه یابی فنی شرکتی

عارضه یابی جامع

عارضه یابی محصولی

I E Q L ارزیابی سیستمی

اساسمدلارزیابیجامعصادراتی تصویرشماره2:ارزیابیشرکتهایدانشبنیانبر
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مخاطبان 
ارزیابی

چگونگی ارائه 
نتایج ارزیابی

شرکتهای
دانشبنیان

ارائهگواهینامه
ارزیابیاولیه

ارائهگزارش
سیستمی

ارائهگزارش
تحلیلی

ارائهوضعیتکلی
شرکتدرشاخصهای

ارزیابیشده

شرکتهایصادراتی
دارایفناوریغیر

دانشبنیان
12

2( عارضه یابی فرایند صادراتی شرکت های دانش بنیان

مدل و توجه دانشبنیان شرکتهای نیازهای به دانشبنیان، صادراتی شرکتهای باشگاه  در ما
کارگزار و کارشناس 5 تجربهحداقل  تکیهبر با مدل، این کردهایم. تدوین را عمیقصادراتی ارزیابی
قالبیکفرایندبازدیدجامعانجاممیشود.ازجملهخروجیهایاینفرایندمیتوانبه تخصصی،در
بررسیدقیقعواملمختلفدرچهاردستهفنی،صادراتی،شرکتیوبازاریومالی،اشارهکرد.بابررسی
فراینددستیابیبهبازارهایصادراتی،نقشهیراهیبهمدت1تا دقیقشرکتوارائهعارضهیابی،مادر
زیردستههاونیزدستیابیبه هرکداماز 5سالبراساسسطحشرکتبرایرفعنواقصموجوددر

اهدافصادراتیارائهخواهیمداد.
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عارضهیابی ازخروجیهای یکی زمینه این  در درآمدمناسب وکسب بازارهایصادراتی به دستیابی
، منظور این برای شد. خواهد مناسب صادراتی استراتژی تدوین به  منجر که است شرکتها
جنبههای رااز هرکدامازبخشهامیتواندمحصول،شرکت،رقباومشتریان شاخصهایاصلیدر
موردنقاطضعفوقوت،چالشهاوفرصتهایشرکتگزارش دهدودر مختلفموردارزیابیقرار
جامعیارائهکند.باپیادهسازیمدلارزیابیعمیقصادراتی،شرکتهاقادرخواهندبودنقاطضعف
فرصتهایصادراتی،استراتژی وقوتخودراشناساییکردهوبارفعنواقصموجودوبهرهمندیاز

صادراتیقویتریرابرایشرکتخودتدوینکنند.

3( کمک به رشد و ارتقای شرکت ها از دیدگاه صادراتی:

باشگاهشرکتهایصادراتیدانشبنیان،ارائهخدماتگستردهایبرایشرکتهایدانشبنیانفعال
باشگاهارائهمیدهیم،اشارهمیشود: ادامه،بهبرخیازخدماتیکهمادر حوزهصادراتدارد.در در

آمادگی دانشبنیان صادراتی شرکتهای باشگاه صادراتی:  مشاوره 
برنامهریزیتااجرا،شرکتهارا فرایندصادرات،از هرمرحلهاز دارددر

تحلیلبازارها،توسعه همراهیکند.اینهمراهیمیتوانددر
حل عملیاتی، برنامه تدوین صادراتی، استراتژی

باشد. مشکلاتوموارددیگر

آموزش و آمادگی صادراتی: با
درکنیازهایآموزشیشرکتهای
دانشبنیان،دورههایآموزشیو
میکند. برگزار را کارگاههایعملی

، بازار تحلیل مانند موضوعاتی شامل دورهها این
بازاریابیبینالمللی،مدیریتزنجیرهتأمینصادراتیو

مهارتهایارتباطیفرهنگیاست.

11



دانشبنیان، صادراتی شرکتهای باشگاه در شبکه سازی: و   ارتباطات 
شرکتها، سایر با ارتباط برقراری و شبکهسازی برای مناسبی فرصتهای
کمک بهشرکتها امکان این است. فراهم مرتبط وسازمانهای مشتریان
میکندتاازتجربیاتدیگراناستفادهکنندوروابطتجاریقویتریبرقرارکنند.

 حمایت مالی و تسهیلات: باشگاهباهمکاریبانکها،مؤسساتمالیو
سازمانهایدولتی،اقداماتیرابرایحمایتوپشتیبانیمالیازشرکتهای
و بلندمدت تسهیلات اعتباری، تسهیلات  )شامل: دانشبنیان صادراتی

برنامههایپشتیبانیمالیوزارتخانهها(ارائهمیدهد.

حوزه کارشناسانباتجربهدر دسترسی به بازارهای جدید:باشگاهتیمیاز
فرصتهایجدیدصادراتی استشرکتهارادر بازارهایجهانیداردوقادر
در بازرگانی جلسات و تجاری مأموریتهای نمایشگاهها، برگزاری )شامل:

کشورهایمختلف(هدایتکند.

4( هم افزایی نهادهای ملی مؤثر در زمینه رشد شرکت ها و توسعه بازارهای صادراتی:

بازارهای به صادرات مسیر در شرکتها همراه بهعنوان دانشبنیان، صادراتی شرکتهای باشگاه
تحققرؤیاهایبینالمللیشانهمراهی تلاشمیکندتاشرکتهایدانشبنیانرادر جهانی،باافتخار
معاونتعلمیوفناوری تعاملاتبینالمللدر کند.علاوهبرحمایتهایعمومیکهبهوسیلهمرکز
انتظارشرکتهایصادراتیعضوباشگاه در ریاستجمهوریانجاممیشود،حمایتهایفراوانینیز

وجودداردکهباهمکاریوبررسیهایجامعمیتوانیمآنهارااجراییکنیم.
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و نوآوری صندوق تجارت، توسعه سازمان همچون نهادهایی و سازمانها همکاری با باشگاه
نهادهایمشابه،تلاشمشترکبرایرفعموانعصادراتیوبهرهمندی شکوفایی،اتاقبازرگانیوسایر
محصولات صادرات افزایش و دانشبنیان شرکتهای از حمایت بهمنظور موجود ظرفیتهای  از
ایجادفرصتهاینوآورانه،باعث کردهاستکهاینهمافزایی،علاوهبر راآغاز دانشبنیاندرکشور

توسعهوپیشرفتصادراتمیشود.

4-1( گردهمایی های مشترک با سازمان های مرتبط
برگزاری به تصمیم دانشبنیان، شرکتهای صادراتی مسیر چالشهای اطلاعات، تحلیل پیرو

حوزههایمختلفباهمکاریسازمانهایمرتبطگرفتهشد. گردهماییهایتخصصیدر
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4-2( گردهمایی های تحلیل بازارهای صادراتی
ودرنهایت هزینهدارد برخیشرکتهابسیار برای که بازارهایصادراتیهموارهمشکلیاست تحلیل
نمیشود.برگزاریگردهماییهاییباهدفآشناییشرکتهابابازارهای بهنتیجهمشخصیمنجر نیز

مفیدباشد. صادراتیوانتقالتجاربمیتواندبرایشرکتهابسیار

5( ارتقا برند ملی

IEQL2تحتپوشش رابانشانصادراتیباکیفیتبرتر مابرترینشرکتهاومحصولاتصادراتیکشور
بازارهایبینالمللیاست.برخیاز خودداریم.ایننشان،تضمینکنندهکیفیتبالاواعتمادمشتریدر

مزایایایننشانشاملمواردزیرمیشود:

142.IranianExportQualityLabel)IEQL(



IEQL: نشان کیفیت برتر
دهنده نشان که نمادی
اعتمادمشتریانخارجیبه
دریافت با است. محصول
محصولات نشان، این
محصولاتی عنوان به شما
بازارهای  در  برتر باکیفیت

جهانیشناختهمیشود.

مشتریان: با  ارتباط   بهبود 
شرکتها IEQLرابطه دریافت با
این مییابد. بهبود مشتریان با

نشان مشتریان به که است چارچوبی نشان
و پایبندند اعتماد و کیفیت به میدهدشرکتها

تواناییتأمینمحصولاتباکیفیترادارند.

IEQL صادرات:   رشد 
ارائه شما به را قوی ابزاری
میدهدتاصادراتشرکتها
و اعتبار با یابد. گسترش
شناختایننشان،میتوان
بازارهایجدید بهراحتیوارد
را قدیمی بازارهای و شد

تقویتکرد.

 عضویت در باشگاه شرکت های 
با دانش بنیان:  صادراتی 
از عضوی شرکتها IEQL دریافت
شرکتهایصادراتیبرترمیشوند.اینعضویتباعث
میشودتاشرکتهاازتجاربوایدههایهمتایانخود
بهرهمندشوندودرپروژههایمشترکهمکارینمایند.

جهانی:  بازارهای  در   رقابت 
ایننشانبهشماامکانمیدهد
در مشتریان، بیشتر اعتماد با تا

بازارهایبینالمللیرقابتکنید.

6( تشکیل کنسرسیوم تخصصی در سطح باشگاه به منظور رشد صادرات

دارند. نیاز شرکتهایدانشبنیانبافناوریهایبالابرایرشدصادراتخودبهتأمینمالیقویوپایدار
،ایجادیکصندوقسرمایهگذاریوشبکهتأمینمالیدرسطحباشگاهشرکتهای باتوجهبهایننیاز
صادراتیدانشبنیانمیتواندبهشرکتهایعضواینباشگاهامکاناعلامنیازمندیهاوتأمینسرمایه

،نیازهایخودرابرآوردهسازند. رابدهدوباهمکارییکدیگر

15



ایجادیکصندوقسرمایهگذاریدرسطحباشگاهشرکتهایدانشبنیان
تولیدکنندهمحصولاتبافناوریهایبالا

اساسرتبهبندیهایباشگاه ازشرکتهایبرترصادراتیبر تقدیر
توسطسیاستگذاران؛

تأمینمنابعمالیبرایشرکتهایعضوباشگاهجهترشدصادرات
وتوسعهفعالیتهایتولیدی

اعلامحمایتهایویژهازشرکتهایعضوباشگاه؛

فراهمآوردنزیرساختهاوفرآیندهایلازمبرایاعلامنیازمندیهاوتأمین
سرمایهشرکتهایعضودرسامانهشبکهتأمینمالی

شرکتهای پیشروی صادراتی موانع برای راهکاریابی و بررسی
دانشبنیانبابرگزاریپنلهایتخصصیونشستهایB2B؛

اهداف

اهداف 
گردهمایی های 

سالانه:

6-1( گردهمایی سالانه باشگاه

بینالمللی تعاملات  مرکز بههمت 1401  سال در دانشبنیان صادراتی گردهماییشرکتهای اولین
علموفناوریریاستجمهوریدرمحلنمایشگاههایبینالمللیتهرانبرگزارشد.اینگردهماییبه

صورتسالانهوباحضورسیاستگذارانوفعالانحوزههایدانشبنیانبرگزارخواهدشد.
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6-2( گردهمایی های تخصصی در هریک از حوزه های فناوری

موانع مشخص طور به فناوری حوزههای  در تخصصی نشستهای برگزاری با دارد تصمیم باشگاه
شرکتهارابررسیکردهوباهمافزاییشرکتهابهتوسعههرچهبیشترصادراتکمککند.گردهمایی
و ملزومات وسایل، و درمان و تشخیص حوزه پیشرفته فرآوردههای دارو، حوزههای  در تخصصی
است. برگزارشده حوزه هر شرکت-های حداکثری حضور با تهران  در 1402 سال در پزشکی تجهیزات
برخیاز اینگردهماییهادر ادامهخواهدداشت.برخیاز برگزاریاینگردهماییبرایسایرحوزههانیز

آنجابرگزارخواهدشد. در بهرهمندیشرکتهایمستقر شهرستانهابهمنظور
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بسترسازیبهمنظورحلمشکلهایصادراتیشرکتها

بزرگ تجربیاتشرکتهای انتقال  بهمنظور ظرفیتسازی
صادراتیبهشرکتهایکوچک؛

افزایشصادراتکالاهایدانشبنیان راهکاریابیبهمنظور

اهـــــــداف 
گردهمایی های 

تخصصی

6-3( نشست هایی به منظور اعطا لوح تقدیر به شرکت های 5 ستاره و دارای جهش صادراتی

اعطا  بهمنظور برنامهریزی و اعطاشدهاست 26شرکت از لوحتقدیر4شرکت تاکنون
با آشنایی فوق نشستهای از هدف است. انجامشده شرکتها سایر لوح

برای شرکتها به کمک  بهمنظور برنامهریزی و شرکتها مشکلهای
مرتفعکردنمشکلهامیباشد.
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